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Corso per Bibliotecar!

Strumenti e regole
per un corretto utilizzo
del pc

SUA



| “numeri” del SIBA

305 pc

137 stampanti
32 scanner

9 (server, data storage, monitor)
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Postazioni informatiche
Biblioteche del SIBA

altri: 42

area umanistica:
107

area Medica: 20

BDS-BST: 85

area socio-
giuridico-
economica; 51
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Programmi per una corretta
manutenzione del pc

Risorse del computer = tasto destro del mouse su “disco C” = proprieta

B 7 5
& Proprieta - Disco locale {C) - ﬁ & Propriet - Disco locale (C) [&J
| Sicurezza I Versioni precedenti I Gestione quote Sicurszza Wersioni precedenti I Gestione quote
Generale | Stumenti | Hardware |  Condivisione Generale wmenti | Hardware |  Condivisione
mor
a’ _ Verifica la presenza di emon nellunita. A
7 0
f Tipo: Disco locale q v —
1Ay Esequi ScanDisk...

File system:  NTFS

B 5razio utiizzato: 164243570688 byte 152 GB Deframmentazione

. Spazio disponibile: 272842747 904 byte 254 GB El % Deframmenta i file dell'unita.

Capacita: 437.086.318.592 byte 407 GB
Backup N
P,.- 4 Esegue una copia di backup dei file dell'unita.
Ly
\\
[ Comprimi unitd per risparmiare spazio su disco
Consenti lindicizzazione del contenuto e delle proprieta dei file
di questa unitd
[ 0K ] [ Annulla Applica QK ] [ Annulla Applica
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Programmi per una corretta manutenzione del pc

e Ccleaner

http://www.piriform.com/ccleaner/download

& Ppiriform CCleaner . _

Intel HD Grap

{Windows | Applicazioni

& Internet Explorer
File Temporanei Internet
Cookie
Cronologia E
Indirizzi web digitati di recente!
File Index.dat
Ultima Collocazione Download

[F1] Cronclogia Autocompletament

(¥ Esplora Risorse
Documenti Recent
Esequi (nel Menu Start)
Altri MRU di Esplora Risorse
Cache Thumbnail
Jump List Barra Processi
ema

Pulizia

Opioni

Aiuto Online

(=21 E ]

Avvia Pulizia

,

CCleaner.com
4-hii_

Windows | Applicazioni

File Temporanei Internet

Cookie

Cronclogia E

ndirizzi web digitati di recente]

ile Index.dat

Ultima Collocazione Download
[F] Cronclogia Autocompletament

% Esplora Risorse

Documenti Recenti

sequi (nel Menu Start)

Altri MRU di Esplora Risorse

Cache Thumbnail

ump List Barra Processi

Opzioni

& Internet Explorer -

AMNALISI COMPLETATA - (715.423 sec)

\ -

18.260,1MB da rimuovere, (drca)

\

Dettaglio dei file da cancellare (NB: Non & ancora stato mn&latn nessun file) =

embemet Explorer - File Temporanei Internet

EInbamet Explorer - Cookie
@mh&met Explorer - Cronologia
embemet Explorer - File Index.dat

5-;A Esplora Risorse - Documenti Recenti

1M Esplora Risorse - Cache Thumbnall
f}'sisbema - Svuota Cestino
£7 sistema - File Temporanei

Anzlizza

Aiuto Onli

143.319HB 2,996 file

77 file
39KE 10 file
OKB 1file
140KE 150 file
79.974E 6 file
14,363,009 \179 file II
4.103.037KE 33 file S
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Il task manager

« Verifica attivita delle applicazioni in esecuzione
« Verifica attivita e memoria utilizzata dai processi in esecuzione

« Verifica attivita e occupazione della memoria di sistema

(ctrl + alt + canc)




| task manager

r

1% Gesticne attivita Windows ‘:' EI
File Opzioni Visualizza Finestra I
Applicazioni | processi | Servizi | Prestazioni | Rete | Utenti |
>
Attivita Stato
@Archimede. Arte e sdenza dellinvenzione / Most...  In esecuzione
) attivits (2013) - Micrasoft Ward In esecuzione
. corso x bibliotecari 2013 In esecuzione
@Miu’osof‘t PowerPoint - [presentazione] In esecuzione
gNero Express In esecuzione
@newslether darissesanseverino.it - robyross@uni... In esecuzione
Skype™ - robyross 1957 In esecuzions
@task manager 7 - Cerca con Google - Mozilla Fire...  In esecuzione
¥ Yahoo! Widget In esecuzione
Termina attivita ] [ Passa a ] [ Nuova attivita...

| | Processi: 77 Utilizzo CPL: 3% Memoria fisica: 35% /

-
158 Gestione e\i\rité Windows l =N C] J %8 Gestione attivita Windows
File Opzioni isualizza 2 File Opzioni \Visualizza *?
| Applicaziani | Processi |5erV|Z| I Prestazioni | Rete I Utenti | | Applicazioni I Processi I Serviz |; Pres Rete I Utenti |
= Utilizzo CPU Cronologia utilizzo CPU
MNome immagine Nomeut... CPU Memoria (... Descrizione o
acrotray.exe *32 admin 0a 1.064KB AcroTray
chInterface.exe *32 admin o2 3.616 KB Cobian Badkup 10 Boletus
Cobian.exe *32 admin 0o 8.236 KB Cobian Backup Boletus. Main g = } i
cerss.exe to 228018 Memoria Cronologia utiizzo memoria fisica
Dropbox.exe *32 admin oo 53.440 KB Dropbox d
dwm.exe admin oa 30.172KB  Gestione finestre desktop
egui.exe admin oo 5.248KB  ESET Main GUI
explorer.exe admin oa 39.260 KB Esplora risorse
firefox.exe *32 admin oo 519.360 KB Firefox
FlashPlayerPlugin_11_... admin oa 4.324KBE  Adobe Flash Player 11.8 r800 Memoaria fisica (MB) Sistema I
FlashPlayerPlugin_11_... admin a0 8.352KB  Adobe Flash Player 11.8r800 Totale 7995 Handle 24523
hkemd. exe admin 0o 4.152KB  hkemnd Module Cache 5195 Thread 935
ielowutil.exe =32 admin oo 293 KB  Internet Low-Mic Utility Tool Disponibile 5262 Processi 73
igfipers.exe admin o0 2.360 KB  persistence Module < Libera 93 Tempo attivita 0:07:17:25
o | i — o Commit (GB) 2/15
Memoria del kernel (MB)
T N % - - - Di paging 319 [
(51 =
I E‘ Mostra i processi di tutti gi utenti Non di paging &7 [ ‘E,'Moniboraggio risorse... ]
Processi: 77 Utilizzo CPU: 2% Memoria fisica: 35% I N . .
| |Processi: 78 Utilizzo CPU: 9% Memeoria fisica: 34%
b E 3 =
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"“Indirizzo” del pc  +2i-=

193.205.162.4 193.205.162.5

e || numero IP (es. 193.204.43.77)

(da Pannello di controllo — connessioni di rete)

= = > B = ™
U Stato di Connessione alla rete locale (LAM) M I Proprieta - Connessione alla rete locale (LAN) M M

-
Proprieta - Protocollo Internet versione 4 (TCP/IPv4)

Generale Rete Generale

Connessione Connetti tramite: E possibile ottenere 'assegnazione automatica delle impostazioni IP se la
. rete supporta tale caratteristica. In caso contrario, sard necessario
Connettivita IPv4: Internet :_.? Realtek RTL21680/8111D Famity PCI-E Gigabit Ethemet richiedere allamministratore di rete le impostazioni IP corrette.
Connettivitd IPv6: MNessun accesso a Internet
Stato supporto: Abilitato () Ottieni automaticamente un indirizzo IP
I Durata: 01:19:52 I La connessione utilizza gli elementi sequenti: | @ zza il sequente indirizzo IP::
Velocita: 1.0 Gbps B Protocollo Intemet versione 4 (TCP/IPv4) - Indirizzo IP: 193 .204. 43 . 77
v Driver di 1/0 del mapping di individuazione topologia Il\rl_I Subnet mask: 255 255 . 255 . 0
4. Risponditore individuazione topologia livelli di collegame—
i Gateway predefinito: 193 . 204 . 43 | 254
4 m | »
Attivita Ottieni indirizzo server DNS automaticamente
- Installa...
Inviati L\,! Ricevuti Descizions (@) Utilizza i sequenti indirizzi server DNS:
=4 TCP/IP. Protocollo predefinito per le WAR/Che permette |a Server DNS preferito: 193.204. 35 . 27
Byte: 3.401.438 40,652,702 comunicazione tra diverse reti interconpésse. Server DNS alternativo: 131,175, 1 . 4

[ @Eroprieté ][ @Qisabiliia ][ Esegui diagnosi ]

[~ Conyalida impostazioni alluscita
o] [ somie o

=

][ Annulla ]

http://www.whatismyip.com/
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Porta seriale

Porta parallela

Porta VGA (video)

Porte USB Porta PS2 (mouse/tastiera)

Porta di rete (LAN)

Porte audio/microfono

Alimentazione (rete elettrica)

i
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(Bep

| cavi di collegamento del pc

' - 4 <

Cavo VGA (monitor) Cavi PS2 (mouse, tastiera) Cavo RJ45 (rete TD) Cavo di alimentazione

Cavo seriale

Cavo USB “2” B-A Cavi USB “2” A-mini-micro Cavo USB “3”
&LSA Corso Bibliotecari — Novembre 2013



Gli switch o hub di rete

« Apparati di rete che si occupano di indirizzare e instradare all'interno di una
rete locale, i dati di piu nodi (pc) in modo selettivo

1
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Il computer “sicuro”

o L’antivirus
* Profili e password

« Backup dei dati




Le Insospettabili “fonti” delle
Infezioni virall

Siti di diffusione / dowload di software (originale e contraffatto)

Siti di diffusione / download di giochi e multimedia (musica, video..)

Siti di informazione

Siti a contenuto pornografico

Ulteriori informazioni al sito:

http://www.ilsoftware.it/forum/uploaded/MaxZ/2004725164416_Tutorial%20Virus.pdf

i
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L'antivirus

»1 solo antivirus sul pc

» Attualmente I'antivirus adottato da unipv € NOD32

Verifica aggiornamento e analisi disco: tasto dx su icona

Protezione massima

Usato frequentemente
=+ Home
= Statistiche
) <
[y Disattiva temporaneamente la protezione
Configurazione avanzata...

File di rapporto

Apri ESET NOD32 Antivirus 6
Ripristina layout finestra — ® - = s ||. m;l
Attivazione del prodotto.. . - e : 11/07/2013

Informazioni su

.: oy
Lo

15:57

i
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[

)

 wall

| 'antivirus

Aggiornamento e scansione del disco

-

@ ESET NOD32 Antivirus

ESETNOD32 ANTIVIRUS 6

Home

v

Controllo del computer

Aggiorna

A

QX HE O >

Configurazione

Strumenti

Guida e supporto tecnico

¥
7Y  ESET NOD32 Antivirus \
— richiede attenzione

Meodalita giocatore attivata

Modalita giocatore attivata. Tutte le finestre popup sono nascoste e le attivita
pianificate sospese, E possibile disattivare qui la modalita giocatore: Disattiva modalita

giocatore
Usato frequentemente @ Esegui controlle intelligente
k& Statistiche
P9 ESET Social Media Scanner
Pancramica di base Licenza valida fine a: 28/02/2014

(& Stato ESET NOD32 Antivirus: Protezione attiva, nessun
processa in background che utilizza risorse di sistema
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Aggiornamento impronte virali e sistema operativo

e ESET NOD32/
ESET NOD32 ANTIVIRUS 6

Home

Controllo del computer

Aggiorna

Configurazione

Strumenti

QX HE O

Guida e supporto tecnico

La protezione massima
=—= non € garantita

| p——

1l database delle firme antivirali & obsoleto

1l database delle firme antivirali non & stato aggiomato per un certo periodo di tempe. £
possibile che il computer nen sia completamento protette. Centrollare la connettivita
della rete e provare nuovamente ad aggicrnare il database delle firme antivirali,

Usato frequentemente @ Esegui controlle intelligente
H Statistiche
9 ESET Social Media Scanner

Panoramica di base Licenza valida fino a: 28/02/2014

@ Stato ESET NOD32 Antivirus: Protezione attiva, nessun
processo in background che utilizza riserse di sistema

ESET NOD32 ANTIVIRUS 6

Home a

Controllo del computer

Aggiorna

Configurazione

Strumenti

Guida e supporto tecnico

QX HC O

(es[zy

\
- Protezione massima =

Il sistema operativo non & aggiornato

Mel computer non sono installati tutti gli aggiornamenti disponibili del sistema
operative. Installare gli aggiornamenti mancanti tramite il servizio Windows Update. Per

ulteriori informazioni, fare clic qU'-\

Usato frequentemente @ Esequi controllo intelligente
H Statistiche
I ESET Secial Media Scanner

Panoramica di base Licenza valida fino a: 28/02/2014

& Stato ESET NOD32 Antivirus: Protezione attiva, nessun
processo in background che utilizza risorse di sistema
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Profili e password

Accesso a Windows

[

Copyright & 1985-2001

Microsoft Corporation
Morne | Utente |
Password: | |
Annulla
i Fi
Utenti standard: Windows
To begin, click your user name r
- Utente
Utilizzatore B

Amministratore locale
SiBA

) Turn off computer

Ll
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 Recuperare dati / lavoro in caso di:

perdita accidentale dei dati (cancellazione, formattazione...)

guasto improvviso del computer

Virus |4
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Strumenti per il backup @e—®

e Chiavette USB, CD/DVD , dischi esterni

 Programmi dedicati (es. Cobian Backup)
v

scaricabile ai siti:

http://www.cobiansoft.com/index.htm
http://www.ilsoftware.it/querydl.asp?id=713
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Controllo remoto del pc

|| software TEAM VIEWER

F B
E TeamViewer e

Connessione Extra Aiuto .I.

Licenza gratuita (solo per uso non commerdale) - Admin

Controllo remoto

I Consenti controllo remoto Controlla computer remoto

| Se desideri autorizzare il controllo remoto, Ingerisci MD dellinterlocutore per

i comunica ai tuoi interlocutori il seguente ID e controllare il computer remoto.
password.

ID interlocutore

I Tuo ID

Password

@ Controllo remoto

(") Trasferimento di file

Collegamento con l'interlocutore

Password 5
personale

@ Pronto alla connessione (connessione sicura) Computer & contatti >

Lik
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