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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ai sensi del Regolamento europeo (UE) 2016/679 e del d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196
come integrato e modificato dal d.Igs. 10 agosto 2018, n. 101 e ss.mm.ii.

La presente Informativa sul trattamento dei dati personali illustra in che modo raccogliamo,
utilizziamo, conserviamo, divulghiamo e trasferiamo le informazioni. Queste informazioni possono
essere fornite direttamente dall'utente quando utilizza ask-a-lib.

1. Responsabile del trattamento dei dati

Responsabile del trattamento dei dati, nella persona del legale rappresentante, & la societa
XSYSTEMS S.rl. con sede in via Pierluigi da Palestrina n. 84, 09129 Cagliari, C.F\P.I\R.L
02966110922, e-mail info@xsystems.srl, PEC xsystems@pec.it (indirizzo configurato per ricevere
solo comunicazioni provenienti da posta elettronica certificata), telefono +39 070 7967543.

2. Categorie di dati raccolti e finalita del trattamento

La Societa raccoglie i dati personali e di contatto delle persone fisiche identificate o identificabili
(di seguito anche “interessato\”), le quali saranno dotate di credenziali di accesso appositamente
create (username e password). A titolo esemplificativo e non esaustivo: il cognome e il nome, il
recapito telefonico, 'indirizzo e-mail degli operatori assegnati alla gestione e all’utilizzo di «ask-a-
lib» (Prodotto), il nome utente e la password, la tipologia di utente, I'indirizzo IP della rete pubblica
che accede al Prodotto, il tipo e la versione del sistema operativo, il tipo e la versione del browser
web utilizzato per I'accesso all'applicazione, il numero di matricola, 'oggetto delle richieste, nonché
le informazioni sulle attivita svolte all'interno dell’applicazione quali le pagine visitate, le funzionalita
utilizzate e le ricerche effettuate, con la finalita di garantire il funzionamento del Prodotto per il
servizio a cui & destinato, ovvero la “gestione delle transazioni di reference”.

3. Modalita del trattamento

| dati potranno essere trattati con strumenti cartacei, informatici e telematici per i quali sono adottate
specifiche misure a garanzia della sicurezza, integrita e riservatezza dei dati stessi per fronteggiare
rischi di distruzione, perdita, modifica, accesso e divulgazione non autorizzata. Il trattamento non
comporta I'attivazione di un processo decisionale automatizzato.

4. Base giuridica del trattamento e periodo di conservazione dei dati

| dati saranno conservati per tutta la durata dell'utilizzo del Prodotto da parte del Titolare del
trattamento e per i dieci anni successivi alla sua conclusione, al fine di soddisfare eventual
necessita di carattere tecnico. | dati di pubblico accesso saranno conservati per il tempo in cui
rimarranno conoscibili e/o pubblicati nelle fonti pubbliche da cui provengono.

. Soggetti autorizzati al trattamento e destinatari dei dati personali

| dati saranno trattati allinterno della Societa da soggetti autorizzati dal Responsabile,
deguatamente istruiti e coinvolti nelle funzioni necessarie allo svolgimento delle specifiche finalita
indicate. Al fine di soddisfare le istanze applicative del Prodotto, la Societa si avvale di Aruba S.p.a.
per i servizi di cloud computing, hosting e DNS. Ai sensi dell’art. 4 del Regolamento (UE) 2016/679,
Aruba S.p.a. riveste il ruolo di «destinataria» attesa la ricezione di comunicazioni di dati personali.
| dati personali raccolti sono trattati e archiviati esclusivamente nel territorio UE.
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6. Comunicazione dei dati

La Societa si impegna a non comunicare a terzi i dati raccolti in mancanza di esplicito consenso
da parte dell'interessato.

7. Diritti dell’interessato

Ai sensi degli articoli 15 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679, in ogni momento l'interessato potra
esercitare il diritto di chiedere al Responsabile del trattamento l'accesso, la rettifica, la
cancellazione dei dati personali, la limitazione e 'opposizione al trattamento, nonché la portabilita
dei propri dati, presentando istanza ai recapiti della Societa sopra indicati.

8. Reclamo

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, qualora ritenga che il trattamento violi
la normativa vigente, l'interessato ha il diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo ai sensi
dell'art. 77 del Regolamento.
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